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АВТОМАТИЗИРОВАННОЕ 

РАБОЧЕЕ МЕСТО ВРАЧА (АРМ) 
«МЕДИЦИНСКИЙ ПРОТОКОЛ» 



Задачи и характеристики мобильного АРМ врача 

Суть проекта: 

Информационный продукт  по автоматизированному вводу 
информации непосредственно во время осмотра пациента при 
оказании первичной медико-санитарной помощи на дому  с 
элементами СППВР (справочник диагнозов МКБ-10 с подбором 
схемы терапии) 

Характеристики  мобильного АРМ  врача: 

• Формы, шаблоны и справочники АРМ основаны строго на 
действующих Федеральных клинических рекомендациях по 
соответствующим заболеваниям и утвержденных формах 
медицинской документации 

• Доступно для пользователя в web и mobile форматах 

• Работает на «тонком» клиенте, не требует установки и 
специальных навыков 

• Внедрение занимает от 1 до 3 рабочих дней 



Вызов на дом 
через 122 

ЕДИНАЯ ОТЧЕТНОСТЬ  
в разрезе ЛПУ 

Схема функционирования мобильного АРМ врача с элементами СППВР  
при оказании медицинской помощи на дому 

Вызов на дом 
через КЦ  ЛПУ 

Актив со скорой 

«Неотложка» 

Карточка вызова 
отображается в 

личном кабинете 
врача на 

мобильном 
телефоне, 

врач/фельдшер 
вносит в нее 
актуальные 
симптомы, 
результаты 

осмотра, 
назначения 

Распечатка в 
карточку 

Данные  
в МИС 

ДИСПЕТЧЕР ЛПУ 
НАЗНАЧАЕТ 

ВРАЧА НА ВЫЗОВ 

ОПЕРАТОР КЦ 
ПРИНИМАЕТ 

ВЫЗОВ,  
в программе 

оформляет бланк 

Врач 
Рахметова 

Врач 
Салимова 

Врач 
Габитова 

 
ФИО, телефон, 
адрес, участок, 

дата, время, 
источник вызова 

 
 

Первичные 
жалобы, 

симптомы на 
момент вызова 

(причина вызова) 
 

Предварительное 
заполнение бланка  

в программе  

РЕЕСТР 
ВЫЗОВОВ 

БАЗА 
ДАННЫХ ПО 
ПАЦИЕНТАМ 





o Врач получает 
карточку вызова в 
свой личный кабинет 
на сайте и 
просматривает ее 
непосредственно с 
мобильного 
устройства 
(«неотложки» 
выделены красным) 
 
 

o Отмечает вызов как 
принятый в работу 

 
o Находясь на вызове, 

оформляет бланк 
осмотра 
 
 



Функциональные возможности АРМ врача  



Мобильный АРМ врача – функционал для пациента 

После заполнения бланка осмотра, в мобильном 
приложении формируется QR-код. 

 
Пациенту достаточно навести камеру своего 

телефона на QR-код на экране, чтобы получить 
файл с рекомендациями и назначениями 



АРМ в мобильном 
приложении и WEB-
формате 
• Осмотр пациента (на дому 

или на приеме) 
• Фиксация симптомов 
• Предварительный диагноз  
• Рекомендации и 

назначения  
 

МЕДИЦИНСКИЕ  
ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

СИСТЕМЫ 

(Вита Карта, 
Барс.Мис, 

1С.Медицина и т.д.) 

1. Данные пациента 
для идентификации 

интеграция 

2. Заключение врача 
по итогам осмотра 

пациента  

3. Отправка на почту 
для распечатки и 

приобщения к МКАБ 

Интеграция мобильного АРМ врача с медицинскими информационными системами 



Какие вопросы решает внедрение продукта «Мобильный АРМ врача» 

Экономия финансов 

 

Управление пациентопотоком 

 

Управление персоналом 

 

Автоматизация отчетности 

 



Пример снижения штрафов и удержаний при 
 внедрении продукта «Мобильный АРМ врача» 

*На примере стандартной городской поликлиники  
и с учетом многолетней статистики ТФОМС 

Количество прикрепленного населения  44 000 человек 

Количество случаев оказания медицинской помощи в 
амбулаторных условиях 

100 000 шт. 

Количество участковых врачей 20 человек 

Количество случаев, отобранных на медико-
экономическую экспертизу (в год) 

1,5 % 1 500 

Количество случаев, отобранных на экспертизу 
качества (в год) 

1 % 1000 

Выявляется случаев с дефектами 47 % 1 250 

Средняя стоимость случая по заболеванию 900 руб. 

Средняя сумма удержаний за год 1 125 000 руб.  

При применении АРМ врача Снижение числа дефектных 
случаев не менее чем на 70 % 



Управление пациентопотоком при помощи продукта «Мобильный АРМ врача» 

В режиме реального времени линейным и высшим 
руководителям доступна информация по ключевым 
показателям: 
• Количество вызовов на дом 
• Причины вызовов на дом 
• Диагнозы по заболеваниям 
• Эпидемиологическая обстановка 
• Половозрастной состав пациентов 
• Территориальный состав пациентов (город/село) 
• Социальный статус пациентов (льготные категории) 
• Тактика лечения 
• Назначение препаратов 
• Вакцинация на дому  

Ключевые показатели позволяют принимать эффективные решения: 
• Критерии обслуживания пациентов на дому/в поликлинике, приоритет 

обслуживания 
• Анализ заболеваемости, динамическое наблюдение 
• Планирование ресурсов лаборатории и диагностики  
• Планирование наличия льготных лекарств  
• Управление приверженностью к лечению 



Управление персоналом при помощи продукта «Мобильный АРМ врача» 

В режиме реального времени линейным и высшим 
руководителям доступна информация по ключевым 
показателям: 
 
• Нагрузка на каждого врача по вызовам 
• Скорость обработки вызовов 
• Соблюдение сроков обслуживания вызовов 
• Ситуация по причинам и источникам вызовов на 

каждом участке 
• Качество работы врача: корректность назначений, 

правильность диагнозов  
 

Ключевые показатели позволяют принимать эффективные решения: 
• Мотивация персонала, снижение «текучки» 
• Планирование графиков  
• Внутренний контроль качества лечения  
• Перераспределение кадровых ресурсов 

(врач/фельдшер/дистанционная консультация) 



Автоматизация отчетности: экономия времени и ресурсов 

• Отчет для заведующей отделением 
(ежедневно) 

• Отчет для отдела медицинской 
статистики (еженедельно) 

• Отчет для главного врача 
(ежедневно/еженедельно) 

• Отчет в Управление здравоохранения 
(еженедельно) 

 

• Отчет в Минздрав  (еженедельно) 

• Отчет по эпидемиологической 
обстановке  

• Отчеты главным внештатным 
специалистам 

• Ситуационные отчеты по требованию 

 
 

Стандартный перечень отчетов в медицинской организации: 

 

При внедрении программы «Мобильный АРМ врача» вся отчетность 
по оказанию медицинской помощи на дому формируется 
автоматизированно  

 
В подготовке отчетных форм, по данным проведенных аудитов, задействованы от 4 до 8 

сотрудников, ежедневные трудозатраты – от 3 до 7 часов 



Примеры форм отчетов для администрации ЛПУ при работе в мобильном АРМ врача  

За период (на дату) 

ФИО врача  Обслужено 

вызовов, в т.ч. 

Первичные Повторные Актив «Неотложка» 

Всего           

За период (на дату) 

ФИО 

врача  

Назначено 

вызовов 

Отменено 

вызовов 

пациентом 

Приглашено 

на прием в 

поликлинику 

Не 

открыли 

дверь 

Пациент на 

момент вызова 

госпитализирован 

Не 

обслужено 

без указания 

причин 

Обслужено 

вызовов, в 

т.ч. 

Назначено 

лечение 

на дому 

Направлено на 

госпитализацию 

Оформлена 

справка о 

смерти 

                      

Всего                     

За период (на дату) 

Обслужено вызовов, в 

т.ч. 

С диагнозом 

ОРЗ, в т.ч. 
По возрасту По причинам вызова 

По социальному 

положению 

  

Легк.   18-39   Общее самочувствие   Работают   

Средн.   40-64   Наблюдение на дому   
Не 

работают 
  

Тяж.   65+   

Выписка рецептов   Инвалид   

Выписка из стационара 

после COVID-19 
  

Ветеран 

ВОВ 
  

Справка о смерти   
Другие   

Вакцинация на дому   

Всего   Всего   Всего   Всего   



Комплект поставки и стоимость программного комплекса  
«Мобильный АРМ врача с элементами СППВР» 

 ВЫЗОВ 
НА ДОМ СППВР 

МЕД-ЧАТ ОТЧЕТЫ 

НАЧАТЬ 

Комплект поставки  

Мобильный АРМ врача с элементами СППВР 

 

• Мобильное приложение на OC Android (размещено в Google 

Play) 

• Мобильное приложение IOS ( размещено в App Store) 

• Электронная подпись 

• Средство криптозащиты VipNet Gateway (сертифицировано 

ФСТЭК) 

• Корпоративный чат (внутренняя система ЭДО) 

• СППВР 

• Техническая поддержка 12/6 

• Регламентное обновление СППВР и форм в течение срока 

действия лицензии 



Информационная безопасность при работе в мобильном АРМ врача  

 Идентификация врачей и фельдшеров по 
персональному логину и паролю/по 
электронной подписи удостоверяющего центра 

 
 Данные хранятся на сервере в дата-центре ГАУ 

«ИТ-ПАРК» с уровнем защищенности УЗ2 (для 
государственных информационных систем) 
 

 Удаленный доступ с мобильных устройств 
защищен по технологии VipNet Client  


